
 

 
Formular zurücksenden 
 
Vom Kunden auszufüllen: 
Allgemeine Daten: 
Name (der Firma name): 
Email: 
Besprochen mit 
Telefonnummer: 
Datum: 
  

Grund 
der 

Rückkehr 

Artikel-
Nummer 

Menge Rechnungsnummer Datum 
der 

Rechnung 

Hinweis  
(andere nämlich) 

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
Grund der Rückkehr 

A Gelieferte Ware / Menge weicht vom 
Lieferschein ab 

B Artikel beschädigt, Bericht innerhalb von 
48 Stunden nach Lieferung 

C Artikelfehler innerhalb der Garantiezeit 
 

D Andere nämlich  
 

 
 
Für eine reibungslose Abwicklung Ihrer Rücksendung bitten wir Sie, eine Kopie der 
Rechnung oder Auftragsbestätigung beizufügen. 
 
 
 
 
 

Adresse 
zurücksenden: 
TracPartz 
Transportweg 13 
9363 TL MARUM 
Die Niederlande 



Informationen zu Garantie und Rückgabe 
 
 
 
Sie haben das Recht, Ihre Bestellung bis zu 14 Tage nach Erhalt ohne Angabe von Gründen zu 
stornieren. Nach der Stornierung haben Sie weitere 14 Tage Zeit, um Ihr Produkt 
zurückzusenden. Sie erhalten dann den vollen Bestellbetrag exklusive Versand. Nur die 
Kosten für die Rücksendung an uns gehen zu Ihren Lasten, es sei denn, es handelt sich um 
einen Fehler von uns. Wenn Sie dies verwenden, muss das Produkt mit dem gesamten 
mitgelieferten Zubehör und - sofern angemessen möglich - im Originalzustand und in der 
Originalverpackung an uns zurückgesandt werden. Um dieses Recht wahrzunehmen, bitten 
wir Sie, dieses Rücksendeformular auszufüllen und es zusammen mit dem Paket zu schicken. 
Wir erstatten den fälligen Bestellbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt Ihrer 
Rücksendung, wenn wir das Produkt in gutem Zustand erhalten haben. 
 
Ausnahmen zurückgeben 
 
Die unten aufgeführten Produkte können nicht zurückgegeben werden 
 
a. Versiegelte Produkte. Wenn das Siegel beschädigt ist, können die Produkte 
möglicherweise nicht zurückgegeben werden 
b. Elektronische Teile; 
c. Das enthält eindeutig Benutzerspuren. (von der Versammlung) 
d. das kann aufgrund ihrer Natur nicht zurückgegeben werden; 
e. Gebrauchte (Gebrauchtteile). 
f. Speziell bestellte Teile 
. 
Identität unternehmer 
 
TracPartz BV 
Transportweg 13 
9363 TL Marum 
Tel: 0031 (0) 85-7606999 
Handelskammer: 61927147 
Mehrwertsteuer: NL854552224B01 
 


